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СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,

ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УЧАСТНИКОМ НА СОИСКАНИЕ

НЕЗАВИСИМОЙ ПРЕМИИ «50 ПЛЮС»

ЗА ЛУЧШИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ ДЛЯ ЛЮДЕЙ ЗРЕЛОГО ВОЗРАСТА

В КАТЕГОРИИ «УСЛУГА ГОДА»

1. Свидетельство о регистрации, определяющее юридическую правомерность деятельности предприятия. 

2. Наименование номинируемой услуги.

3. Код услуги по ОКУН ОК 002-93.

4. Пояснительная записка (в произвольной форме) с описанием основных потребительских свойств оказываемой услуги.

5. Перечень оказываемых предприятием услуг.

6. Использование нормативных, технических документов на услугу (ГОСТ, Стандарт организации с учетом ГОСТ Р 1.4-2004, ТУ, КД и др.), в которых должны быть приведены численные значения показателей качественных характеристик оказываемой услуги.

7. Сертификат соответствия на услугу.

8. Сертификат ИСО серии 9000.

9. При отсутствии Сертификата (пункт 8) Информация о модели управления качеством услуг на предприятии (Оценивается ли состояние процесса оказания услуги; аттестован ли техпроцесс оказания услуги; осуществляется ли приемочный контроль качества услуги; осуществляется ли самоконтроль).

10. Лицензия (если услуга подлежит лицензированию).

11. Членство в профессиональных ассоциациях и рекомендации от профессиональных ассоциаций (при наличии).

12. Количество сотрудников, количество дипломированных специалистов по профилю представляемой на конкурс услуги.

13. Данные об объеме предоставляемых услуг (в год).

14. Количество заключенных контрактов (в год) с российскими и зарубежными партнерами.

15. Гарантийные обязательства на услугу (при наличии).

16. Отзывы потребителей, рекомендация общества защиты прав потребителей (при наличии).

17. Свидетельства участников и победителей отечественных и международных конкурсов   (при наличии)
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